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TOM TAT

Nguoi tiéu dung ¢ cac nuéc ASEAN ngay cang lam quen cac dich vu
truc tuyén trong vai thang qua khi COVID-19 lam thay d6i céc giao thuc
thwong mai va tiéu ding. Ca phan khiic B2B va B2C déu chung kién sy phat
trién nhay vot trong nira dau nam 2020, véi nhitng d6i maéi nang cap trong nén
tang cong nghé va dac biét la cac dich vu logistics phuc vu cho thuong mai dién
tur.

e-Logistics sé tiép tuc phat trién nhanh chéng tai khu vuc ASEAN do nhu
cau mua hang truc tuyén ting 1én va dén nam 2022, udc tinh cac 16 hang thuong
mai dién tir s& chiém khoang 50% luong buu kién tai khu vuc ASEAN.

%+ Singapore:

S6 liéu ciia Co quan thong ké qudc gia Singapore cho thay trong thang
7/2020, tong luu lugng container qua cang Singapore dat 3.015 triéu TEU, ting
7,1 % so voi thang 6/2020 nhung van thap hon mic caa cing ky nim 2019.

Theo co quan hd tro phat trién doanh nghiép Singapore (Enterprise
Singapore), dich bénh Covid-19 dang thuc day su chuyén dich cua cac doanh
nghiép logistics nudc nay theo hudng sé hda. Dya trén da phat trién nay va nhu
cau phat trién chudi cung tng trong bbi canh mai, Enterprise Singapore (ESG)
va Co quan Phat trién Truyén théng Infocomm (IMDA) da d6i méi Ké hoach
K3 thuat sé nganh Logistics (Logistics Industry Digital Plan-1DP)

% Malaysia:

Nén kinh té cia Malaysia trong qué trinh phuc hoi hau Covid-19 s& can
dén cac dong luc 16n tir nganh logistics hon nita. Su ting truéng cua linh vuc
hau can duoc du béo sé tich cyc trong tuong lai gan nhung ciing doi hoi nhiing
nd luc dé cai thién co s& ha tang ciing nhu ha tang k¥ thuat so.

Theo cac chuyén gia, nganh logistics Malaysia can thyc hién mot sb cai
tién dé dam bao xir ly khdi luong hang hoéa 16n hon, ting téc thoi gian van
chuyén hang hoa qua chudi cung tng va giam chi phi giao hang.

Chinh phu Malaysia c6 kha nang can thiép vao qué trinh 6n dinh cuéc phi
van tai dudng bién- hién dang 1a chu dé tranh cdi gitra Hiép hoi Van tai bién
Malaysia (SAM) & mot géc véi Lién doan Giao nhan van tai Malaysia (FMFF)
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va Hoi ddng cac cha hang qudc gia Malaysia (MNSC), trong béi canh Covid-19
gy ra nhung kho khan 16n cho cac cha hang.

«» Thai Lan:

Trong béi canh can nang cao hiéu qua logistics dé hd tro nén kinh té dan
hoi phuc sau Covid-19, c6 bay du an trong diém tri gia hon 124 ty baht dang
trong qué trinh thuc hién nam 2020 duoc Ky vong sé tac dong 16n dén linh vuc
logistics cua Thai Lan trong thoi gian téi.

Cong nghé k¥ thuat s6 cho phép doanh nghiép logistics Théi Lan tiép tuc
cac hoat dong trong thoi gian bung phat dich bénh, ngay ca khi giam luc Iuong
lao dong dé tuan theo cac nguyén tac gidn cach xa hoi.

% Lao: Bo cdo ky nay s& phan tich sdu vé tiém niang nganh logistics
tai Lao
Lao c6 gan 20 tuyén lién két xuyén bién gigi voi cac nude lang giéng (9
tuyén gitra Lao-Viét Nam, 8 tuyén gitra Lao-Thai Lan, 2 tuyén giita Lao-Trung
Quéc va 1 tuyén gita Lao-Campuchia). Thai Lan 1a ddi tac thwong mai 16n
trong khu vuc Noi khdi ASEAN cua Lao, trong khi Trung Quéc 1a ddi tac
thuong mai chinh trong khu vuc ngoai ASEAN.

Dich vu logistics s& dong mot vai trd quan trong trong su phat trién cua
nganh ndng nghiép Lao



NOQI DUNG BAO CAO
1. Tinh hinh va xu hwéng chung

e-Logistics s& tiép tuc phat trién nhanh chéng tai khu vuc ASEAN do nhu
cau mua hang truc tuyén ting 1én va dén nim 2022, ude tinh cac 16 hang thuong
mai dién tir s& chiém khoang 50% luong buu kién tai khu vuc ASEAN.

Nguoi tiéu dung ¢ cac nuéc ASEAN ngay cang lam quen cac dich vu
truc tuyén trong vai thang qua khi COVID-19 lam thay d6i céc giao thuc
thwong mai va tiéu ding. Ca phan khiic B2B va B2C déu chung kién sy phat
trién nhay vot trong nira dau nam 2020, véi nhitng d6i maéi nang cap trong nén
tang cong nghé va dac biét la cac dich vu logistics phuc vu cho thuong mai dién
ta. Ca thuong mai Xa hoi (social commerce) hay thuong mai dién tir chuyén
nghiép (formal e-commerce) déu s& tiang trudng trong giai doan tir nay dén nam
2022, tuy nhién, thwong mai dién ti s& chiém ty trong ngay cang I6n hon.

Hinh 1: Thi trwong logistics hang tiéu dung ciia ASEAN nam 2019 va 2022

Retail and B2B
H Social commerce

B Formal E-Commerce

2079 2022

Nguon: https://redseer.com

Ngay ca khi dai dich dugc khéng ché, nguoi tiéu ding ASEAN- véi co
cau dan sd kha tré va nang dong so véi nhiéu khu vuc khac trén thé gioi, sé tiép
tuc kham phéa cac dich vy tiém ning méi trong mua sam truc tuyén. Nhu cau
thuong mai dién tir gia ting nay s& tiép tuc thuc day khéi luong buu kién
eL.ogistics nhanh chong trong vong 2-3 nam toi.



Vi du, theo mot khao sat cua Redseer', cong bd vao thang 8/2020, tai
Indonesia, khoang 77% sé nguoi tiéu ding du kién s& mua sam online nhiéu
hon hoic it nhét 1a bang voi mirc trude khi xay ra dai dich. Trong d6 37% cho
rang nhat dinh mua sam tryc tuyén s& gia tang. Chi khoang 17% s6 ngudi tiéu
dung duoc hoi cho biét s& giam mua hang truc tuyén trong khi 6% khéng cé cau
tra 161 chic chan vi hoang mang boi dich bénh. O Viét Nam, khoang 86% sd
ngudi tieu dung cho rang ho sé duy tri hodc ting mua sam truc tuyén trong giai
doan hau Covid-19.

Mac du ty I¢ dich vu logistics ndi bo (inhouse logistics) ngay cang duoc
cac cong ty ch trong dé nang cao ning lyc quan tri, cac dich vu logistics bén
thir 3 (3PL) duoc Ky vong sé chiém hon 2/3 ty trong trong thi truong eLogistics
cua khu vyc. Pay 1a mot co hdi Ion cho cac doanh nghiép logistics tai ASEAN
dé but pha, néu ho c6 dinh hudng gia ting thi phan bang viéc cai thién chat
lugng dich vu va giam chi phi ¢ nhitng khau doan kém hiéu qua.

Bang 1: In-house logistics trong va hau Covid-19

Kiém soat chat|Cong ty sir dung in-house logistics dé kiém soét tinh
lwong  dich vy | ding gio v mie d6 tudn tha cac quy dinh vé giao hang.
(service quality | Diéu nay s& tao ra hinh anh tét vé dich vu cua cong ty
control) trong mat nguoi tiéu dung, do d6 dwong nhién s& gilp
tang s6 lugng dat hang.

Chét lwong giao hang ciing s& cho phép cac nén tang tao
lap cac nhan hiéu tét hon va tang kha nang kiém tiém.

Han ché gian lan | In-house logistics gilp giam s6 lugng cac truong hop
(fraud restriction) gian lan cho c4c nén tang thuong mai dién tir o khia
canh nguoi ban.

Vi du: Nhitng gian lan trong giao hang gém c6: gian lan
trg cap van chuyén theo d6 ngudi ban giao nhiing hop
hang rdng hoac hang gia va sau d6 lai yéu cau duoc trg
cap. Céc 3PL c6 thé khong kiém tra cac hop dé khi giao

! https://redseer.com/newsletters/asean-ecommerce-and-logistics-rising-to-deliver-part-4/
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hang do né khong phai 1a tham quyén cuaa ho.

Giam chi phi gitt | Trong khi viéc tra tién mat khi giam hang (coD) hién
tién mat ddang dugc st dung rong réi bai cac 3pL, nhung ho s&
thu khoang 1-2% gia tri don hang nhu 13 phi doi tién
mat. In-house logistics s& gilp cit giam chi phi nay.

Viéc cit giam chi phi s& gitp tang loi nhuan cho cac nén

tang.

Nguon: https://redseer.com

Dich vu giao hang theo yéu cau (on demand) ciing dang ting déu dan &
cac trung tdm c6 nhu cau hang dau ddi véi cac danh muc nhu hang tiéu dung
nhanh (FMCG).

Dich vu logistics theo yéu cau dang gia ting nhd nhu cau manh mé doi
véi viéc giao hang FMCG va cac san pham chiam soc ca nhén, v4i ngy cang
nhiéu nguoi tiéu ding san sang chi tra cho dich vu chuyén phat nhanh.

Piéu nay tao co hoi cho 3PL va cac chi nhanh hau can noi bo dé ting
khéi lugng bang cach dap (ing nhu cau nay va ciing kiém tién hiéu qua.

Bang 2: Tiéu chi quyét dinh ciia nguai tiéu dung (hau COVID=19)

Hoat dong hd tro | Cho phép nguoi ding ting quy mo dé dap ung nhiing
cong nghé nhu ciu ngay cang gia ting trong su phat trién cua
thurong mai X& hoi va thuong mai dién tu, linh vuc
von doi hoi su hoi nhap vé cong nghé dé van hanh

tron tru.

Nguoi dung ciing can doi mat dé nang cao hiéu qua
hoat dong va tao ra céc dich vu ¢é chat luong cao hon.

Pa dang héa linh | Pa dang hoa linh vuc rat quan trong dé duy tri su két
vuc/dich vu hop gitra tang truong va kha nang sinh 1oi.

Su két hop tét gitra cac dich vy nhu giao hang theo
lich trinh, giao hang ngay, d6n hang tir noi ban 1é va
giao cho nguoi ding theo yéu ciu...cé thé ting tinh




linh hoat trong dich vu logistics.

Dich vu gid tri gia | Cac dich vu logistics c6 gia tri gia tang cao do cac
ting 3PL cung cap co thé 1a nhan t6 quan trong dé nguoi
ding ra quyét dinh mua hang.

Cac dich vy nhu SaaS, hd tro dong goéi va nhan
hang...ciing rat ¢ ich va gilp giai quyét cac van dé
l6n cta ngudi van chuyén, do d6 ting su gan b6 cua
khach hang ciing nhu kha nang kiém tiém.

Nguon: https://redseer.com

2. Singapore
2.1. Hoat dong logistics:

% Vé luu lrong container thdng qua cang bién:

S6 lieu cia Co quan thong ké qudc gia Singapore cho thay trong thang
7/2020, tong luu lugng container qua cang Singapore dat 3.015 triéu TEU, tang
7,1 % so voi thang 6/2020 nhung van thiap hon mic caa cing ky nim 2019.

Hinh 2: Tong luu lweng container qua cang Singapore
(Pve: 1000 TEUS)
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Nguén: Tinh toan tir s liéu ciia Co quan théng ké quac gia Singapore



% Vé tong lrong hang hda thdng qua cang bién:

Theo s6 lidu cia Co quan théng ké qudc gia Singapore, trong thang
7/2020, c6 tong cong 48,466 triéu tan hang hoéa duoc xir ly tai cang Singapore,
tang 0,9% so vai thang 6/2020.

Hinh 3: Tong lweng hang qua cang bién caa Singapore ’
(dvt: Nghin tan)
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Nguon: Tinh toan tir sé liéu ciia Co quan thong ké quoc gia Singapore

% Vé sé lwong tau bién mang quaéc tich Singapore (co tau): Trong
thang 7/2020, co téng cong 4354 tau mang quac tich Singapore,
gidm 6 tAu So Vi thang triedc. Tong tdi trong 1a 96,44 tridu tan,
giam nhe so vai thang 6/2020.

% COVID-19 thiic day sé héa linh viec logistics cia Singapore:

Theo co quan hd tro phat trién doanh nghiép Singapore (Enterprise
Singapore)?, dich bénh Covid-19 dang thiic ddy su chuyén dich cua cac doanh
nghiép logistics nudc nay theo hudng sé hoa.

2 Enterprise Singapore (ESG) 1a co quan chinh phu hd trg phét trién doanh nghiép, 1am viéc véi cac cong ty da
cam két dé xay dung ning luc, d6i mai va qudc té hoa.



Cac cbng cu ky thuat so c6 thé mang lai sy minh bach hon trong cic
chudi cung &ng toan cau, cai thién hiéu qua caa cac quy trinh kinh doanh va lam
sau sac thém niém tin vao tinh toan ven caa chudi cung ung.

Dua trén da phat trién ndy va nhu cau phat trién chudi cung ung trong
bdi canh méi, Enterprise Singapore (ESG) va Co quan Phat trién Truyén théng
Infocomm (IMDA) d3 d6i mai Ké hoach Ky thuat sé nganh Logistics (Logistics
Industry Digital Plan-IDP), qua d6 cung cap mét 16 trinh ky thuat s rd rang hon
cho cac doanh nghiép trong linh vuc nay. Ngoai ra, véi viéc ngay cang nhiéu
doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) trong linh vuc da dang hda cung cap dich
vu van tai da phuong thuc, tr diém nhan hang dén diém dén cudi cung,
Logistics IDP di dugc mo rong dé bao gom cac DNVVN cung cap dich vu hd
tro van tai hang khong.

Hai 16 trinh k¥ thuat s6 da dugc phat trien gom Lo trinh ky thuat s6 IDP
dua ra cac giai phap k¥ thuat sé cho cac doanh nghiép vira va nho & cac giai
doan tang truong khac nhau va Lo trinh dao tao ki thuat sb phuc vu tao lap cac
k¥ nang twong tmg cho nguoi lao dong.

Cac cai tién trong Logistics IDP méi dugc phét trién véi su tham van cua
cac doanh nghiép ciing nhu cac dbi tac trong nganh bao gom cac Hiép hoi va
Phong Thuong mai (TAC) nhu Hiép hoi Logistics Singapore, va Trung tim Doi
mai Quan ly Chudi Cung ung tai Republic Polytechnic (COI-SCM).

Bo truong Bé Thuong mai va Cong nghiép Low Yen Ling dd cong bd
Logistics IDP tai chuyén tham IM Holdings Pte Ltd (IM Holdings) - mot danh
nghiép logistics cung cap dich vu quan ly kho hang va hang ton kho.

Céac nguon hé tro méi cho cdec DNVVN trong linh vuc logistics tién hanh
s6 hoa:

Theo Lo trinh k¥ thuat sé IDP, cac doanh nghiép vira va nho cd thé st
dung cdng cu kiém tra va tu danh gia truc tuyén méi dé hiéu rd hon vé su
truong thanh va san sang vé ky thuat s6 cua ho, ciing nhu xac dinh nhiing 15
hong trong kha niang ky thuat sé cua ho dé nim bat co hoi cai tién va ting
tredng méi. Cong cu nay xem xét cac yéu té nhu hoat dong kinh doanh hién tai

cta cong ty, mirc 46 s6 hda va ké hoach mé rong kinh doanh.
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Nam giai phap méi ciing da dugc thém vao Lo trinh k§ thuat sé IDP dé
cho phép céc doanh nghiép vira va nhé thuc hién viéc ra quyét dinh dya trén dix
liéu theo thoi gian thuc va hd tro hop tac ki thuat sé gitta cac bén lién quan
trong chudi cung tng. Céc giai phap nay la (i) Nén tang thuong mai ky thuat sé,
(i) Phan tich chudi cung ung, (iii) Quan 1y ning luong hiéu qua, (iv) Cong nghé
s6 cai phan tan trong van chuyén® va (v) Thuc té ting cuong (AR) / Thuc té a0
(VR) dé dao tao va van hanh doanh nghiép.

Viéc nang cao ky ning lién tuc cho lyc luong lao dong s& rat quan trong
trong viéc toi wu hoa nhitng loi ich ma chuyén doi ky thuat s6 mang lai cho céac
doanh nghiép. Theo L trinh dao tao k¥ thuat sé IDP mai, cac doanh nghiép
vira va nho s& ¢6 thé diéu chinh cac chuong trinh dao tao dé dap (ng nhu cau
cuaa nhitng nguoi lao dong khac nhau trong cac vai tro cong viéc khac nhau. Lo
trinh phan loai k§ niang k¥ thuat sé thanh hai loai - cong nghé co ban va cong
nghé nang cao - dé chuan bi cho ngudi lao dong trong moéi truong 1am viéc ky
thuat s6. Cac ky nang k¥ thuat sé ndy ngay cang tré nén quan trong khi cac
doanh nghiép vira va nho dan dan chuyén do6i va cac cdng viéc hién tai dugc
thiét ké lai hodc két qua la cac chirc niang cong viéc méi xuat hién. Lo trinh dao
tao ciing c6 thé dong vai tro nhu mot huéng dan cho cac chuyén gia tré hoic
trung nién muédn gia nhap linh vuc nay.

Cac doanh nghiép vira va nho trong linh vuc nay ¢ thé dat duoc hiéu qua
thong qua viéc ap dung hé théng k¥ thuat s va sir dung di liéu thoi gian thuc.
Kha nang hién thi rd rang hon vé chuyén dong tai san sé& gitp cac nha giao nhan
nang cao hiéu suat giao hang dung han va cai thién dich vu khach hang cua ho.

Cac ddi tac va nguon luc khac ciing ludn san sang dé bd sung cho
Logistics IDP va hd trg cac doanh nghiép trong viéc xay dung nang luc k§y thuat
s6, bao gom cac ¢ van Kinh doanh tai Trung tdm doanh nghiép vira va nho
(SME) va Trung tdm Cong nghé K§ thuat s6 SME3. Ho phéi hop cung cap dich
vu tu van kinh doanh vé céc giai phap ki thuat sé va tu van k¥ thuat sé chuyén
biét. Ngoai ra, COI-SCM4 1a mot dbi tdc méi cua IDP nham gilp cac doanh

* Mot Distribuged Ledger (S6 cai phan tan) hay con goi distribu‘ted ledger tephnology Iawsu ddng thuan vé dix
liéu k¥ thuat s6 duoc sao chép, chia sé va dong b6 hda trén nhiéu trang, quéc gia hoac t6 chac. Vi du
Blockchain cling 1a mot dang cbng nghé s6 cai phan tan.
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nghiép vira va nho nang cao hiéu qua quy trinh va ky nang cho luc lugng lao
dong cua ho théng qua cac chuong trinh phat trién ning luc caa IDP.

% Vi du vé s6 hda cang Singapore

Hinh 4: Cang Singapore va md hinh sé hda cang

W‘hmmwwuﬁnh
Mhnu»mdhﬂ#hwm

Ngudn: https://smartindustry.sg/

Bén cang Tuas (Tuas terminal) cua cang Singapore s& bat dau hoat dong
vao nam 2021. Pia diém nay dugc chon do c6 ving nudc SAu va gan vai ca cac
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tuyén duong van chuyén quéc té va cac khu cong nghiép I6n & phia tay
Singapore.

Co quan diéu hanh cang Singapore (PSA) mudn phét trién bén cang Tuas
mega nhu mot noi tich hop cac céng nghé va hé théng cang théng minh, bang
cach &p dung cac cai tién méi nhat, nham nang cao ning suat va hiéu qua tai cac
cang ciling nhu giam su phu thudc vao lao dong thu cong. Mot vi du la mot
chuyén gia can truc tir xa hién dang giam sat nim can truc tu dong, giam sat
dong co chinh van chuyén hang hoa va giai quyét cac van dé véi can truc. Nho
Vvao sb hoa, gid day mdi can cau chi cé mot ngudi van hanh.

Thay vi dong co chinh duoc van hanh béi mdi nguoi 14i xe, cic ki su
hién thuc hién bao tri, khac phuc su ¢ va phan tich cac phuong tién duoc dan
duong ty dong (AGV) trong cang. Ho cling dang kham pha viéc su dung may
bay khong ngudi lai va robot cho cac nhiém vu tir kiém tra, sira chita dén phan
phdi phu tling thay thé.

2.2. Cac thong tin lién quan:
% Singapore tang cuwong hé tro viéce thay doi thiy thi doan

Theo théng bao sé 36.2020 ngay 28/8/2020 ciia Co quan hang hai va
cang bién Singapore (MPA), ¢6 hiéu luc tir ngay 1 thang 9 nim 2020, MPA s&
xem xét cac truong hop sau ddi véi don xin thay do6i thuyén vién:

(a) thuyén vién hét han hop dong lao dong;

(b) céc thuy thu doan bd sung trén tdu ma viéc thay doi s& khéng anh
huong dén viéc diéu khién tau an toan;

(c) thay d6i thuy thi doan do viéc mua ban tau;

(d) thanh vién khong thudc thiy thu doan cia tau nhu giam dbc va Ky su
bao dudng;

() Vi Iy do nhan dao: thanh vién trong gia dinh mat; hoic 1a

(f) thuy thi doan khong con du sic khoe dé lam viéc trén tau.
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3. Malaysia:
3.1. Hoat dong logistics:

Nganh céng nghiép hau can & Malaysia dang van dong theo nhiing xu
huéng méi cua thuong mai dién tir trong nudc, Vi mot thé hé cac cong ty cong
nghé méi ndi dang san sang tan dung cac co hoi mai tir Covid-19.

Sy tham gia cia cac cong ty trong cac linh vuc méi ndi, chang han nhu
hau can chudi lanh, dich vu giao hang chiang cubi duoc du bao s& ting 1én do ty
suat loi nhuan cao va nhu cau ting.

Nén kinh té ciia Malaysia trong qué trinh phuc hoi hau Covid-19 s& can
dén cac dong luc 16n tir nganh logistics hon nita. Su ting trudng cua linh vuc
hau can duoc du béo sé tich cuc trong tuong lai gan nhung ciing doi hoi nhirng
nd luc dé cai thién co sd ha tang ciing nhu ha tang k¥ thuat so.

Theo cac chuyén gia, nganh logistics Malaysia can thyc hién mét sé cai
tién dé dam bao xir ly khdi luong hang hoéa 16n hon, ting téc thoi gian van
chuyén hang hda qua chudi cung tng va giam chi phi giao hang. Nhitng cai tién
bao gom:

- Pau tu lién tuc vao co sé ha tang nhu nang cap va mé rong cang,
mang ludi duong bo va

- Tang cuong hé thdng cong nghé thong tin (CNTT) tién tién dé thac
day e-logistics.

Phan I6n céc trung tdm san xuit va dé thi cia Malaysia tap trung doc
ving duyén hai, tao diéu kién cho chi phi hau can thap. Tuy nhién, trong thoi
gian téi nudc nay sé phai tap trung phét trién céc lién két giao thong hiéu qua,
két ndi cang bién va thanh phé thong qua duong bo va duong sat dé cai thién
nang lyc canh tranh vé logistics. (Theo Chi s Hiéu suat Logistics cua Ngan
hang Thé gigi (LPI), nam 2016, Malaysia c6 diém LPI chi xép sau Singapore
trong khu vuc Pong Nam A. Tuy nhién, Thai Lan va Viét Nam d3 vuot qua
Malaysia vé chi s6 LPI ctia nim 2018. Xép hang LPI cua Malaysia trong s6 160
qudc gia trén thé gigi da giam tir vi tri thir 32 vao nam 2016 xudng vi tri thir 41

vao nam 2018)

Céc cang noi bat & Malaysia chiém ty trong hang hoa giao dich chinh,
gom Cang Klang, Cang Johor, Cang Tanjung Pelepas, Cang Kuantan, Cang
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Penang, Cang Bintulu va Cang Kemaman. Nganh van tai bién cia Malaysia da
phat trién theo c4p sé nhan trong nhitng ndm qua. Vi tri chién luoc cua cac cang
Malaysia, cung vai chi phi cap cang thap, dong vai tro 1a déng luc noi bat cho
thi truong hang hai cia nudc nay. Ngoai loi thé vé dia ly, sy hd tro cua nhiéu
nha may dong tau, cang va bén cang 1a co hoi dé phaét trién hon nita nén kinh té
hang hai cia dat nuéc. Mic di nganh cdng nghiép hang hai & Malaysia phai ddi
mét véi nhitng thach thic do du thira nang luc va ngudn tai chinh eo hep, nhung
co hoi hau Covid-19 van duoc cac chuyén gia danh gia cao khi thuong mai va
san xuét tai khu vuc ASEAN c6 trién vong soéi dong hon nho quéa trinh dich
chuyén cac chudi cung ang.

Malaysia c6 thé tan dung cac co hoi dé trg thanh mét trung tam trung
chuyén quan trong. Cang Klang, cang 16n cua nuéc nay, la trung tdm trung
chuyén quan trong nhat, véi gan 70% khdi lugng hang hoa qua cang la trung
chuyén. Tuy nhién, cac cang cua Malaysia van ton tai nhitng thach thic nhat
dinh, trong d6 co su cham tré trong quy trinh hoat dong cua cac doanh nghiép
van chuyén hang hd. Cang Singapore, 1a cang container 16n tha hai trén thé
gidi, 1a mot trong nhitng cang tién tién nhat co thé xir Iy lwong hang héa khong
16 ¢6 ning luc canh tranh vuot troi so vai Klang.

Ngoai ra, su thay d6i ciia chinh pha & Malaysia dy kién s& co tac dong
dang ké dén linh vuc hau can cua dat nudc trong twong lai. Véi su thay doi
chinh phu & Malaysia sau séu thap ky, chinh phi méi da cong bd mot sé cai
cach kinh té va tai chinh, chang han nhu bai bo thué GST, giam thué tiéu thu
dic biét, khoi phuc gia tri dong Ringgit, giam sy phu thudc tién té vao lao dong
nudc ngoai, V.V.

3.2. Cac thong tin lién quan

Chinh pha Malaysia c6 kha ning can thiép vao qua trinh 6n dinh cudce phi
van tai duong bién- hién dang 1a chu dé tranh ci gitta Hiép hoi Van tai bién
Malaysia (SAM) & mot goc vai Lién doan Giao nhan van tai Malaysia (FMFF)
va Hoi dong cac chu hang quéc gia Malaysia (MNSC), trong bdi canh Covid-19
gdy ra nhung kho khan 16n cho cac cha hang.

Trong tam cua tranh chap nam & khang dinh cia FMFF va MNSC rang
cac hiang tau dang truc loi tir ho trong giai doan day thach thic khi cac doanh
nghiép bi anh huong ti€u cuc boi dai dich Covid-19. Tuy nhién, Hiép hoi Van
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tai bién Malaysia phu nhan diéu nay. Hiép hoi Van tai bién Malaysia hién dang
dai dién cho 75 héng tau, trong d6 c6 nhiu cong ty nudc Ngoai.

Cac thanh vién cia MNSC bao gém FMFF, Lién doan c4c nha san xuét
Malaysia, Uy ban coéng nghiép G Malaysia, Uy ban Dau co Malaysia, Hoi
ddng G& Malaysia, So giao dich Cao su Malaysia, Vién Hau can va Van tai va
Trung tdm Chartered danh cho Lanh dao Logistics trong doanh nghiép. Ngoai ra
con c6 dai dién cua cac co quan chinh phu nhu B9 Giao thong Van tai Malaysia
(MoT), B6 Thuong mai Qudc té va Cong nghiép, va Tap doan Phat trién Ngoai
thuong Malaysia.

Vao cudi thang 6/2020, MNSC di kéu goi su hd trg cia MoT, yéu cau
cac hang tau bo hoic giam gia ddi vai cac khoan phi luu tra va tam git do su
cham tré trong viéc thu gom hang héa trong thoi gian Malaysia ap dung Lénh
Kiém soat Di chuyén.

Cac cong ty van tai bién co6 kha ning chuyén chd vuot qua 21.000
container, chi phi vén (dau tu) ciing ting twong tng. Vao nhing nim 1970, cac
con tau chg tir 1.000 dén 2.500 TEU (don vi tuong duong 20ft hodc mot
container 20ft). Trong nhitng nim 1980, dinh muc 1a 3.400 dén 4.500 TEU. Bén
nam 2000, stc ché di tang 1én 6.000 dén 8.500 TEU. Ngay nay, cac tau cho
hon 20.000 TEU.

Trong khi mét tau cdng suat 2.500 TEU c6 thé c6 gia 35 triéu USD, thi
mét tau container khong 16 21.000 TEU sé& c6 gia dudi 150 triéu USD. Véi céc
tau 16n hon, hé théng loc khi 1am sach khi thai ciing phai duoc lap dat, véi chi
phi tir 8 dén 10 triéu USD. Trong khi d6, cac hé thong dan co thé co gia tir 1
triéu dén 2 triéu USD.

Trong ba thap ky qua, thuong mai todn cau da ghi nhan muc ting trudng
manh, nhung cac cong ty van tai bién van gap nhiéu kho khin. Mot sb cong ty
tim cach hop nhat, chang han nhu Nippon Yusen Kaisha cua Nhat Ban hop tac
véi Mitsui OSK Lines va Kawasaki Kisen Kaisha dé thanh 1ap mot lién minh
goi la Ocean Network Express. Trong khi d6, CMA-CGM c0 tru so¢ tai Phap da
tiép quan President Lines cua My va Neptune Orient Lines, Maersk c6 tru s¢ tai
Pan Mach da mua lai Hamburg Sud, Safmarine, P&O Nedlloyd va Sealand, va
COSCO Shipping c6 tru so tai Trung Québc da hop nhat véi China Shipping va

tiép quan OOCL.
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Do quan ngai cé4c lién minh hang tau sé& chi phéi gia theo hudng cé loi
cho ho, Chinh phu cac nudc da phai vao cudc. Temasek Holdings thudc sé hiu
nha nudc cua Singapore da dung ra bao lanh cho Pacific International Line
thdng qua Heliconia Capital Management Pte Ltd va CMA CGM da dam bao
khoan vay 1,05 ty euro tir BNP Paribas, HSBC va Société Générale, duoc chinh
pha Phéap hau thuan.

Trude diy, c6 mot s6 cong ty van tai bién niém yét trén So giao dich
chung khoan- Bursa Malaysia, bao géom MISC Bhd, Halim Mazmin Bhd,
Nepline Bhd, Global Carriers Bhd, nhiéu céng ty van hanh tau container.
Nhung hién nay MISC d3 ngiing hoat dong container. Hai cong ty duy nhat lién
quan dén van chuyén container, PDZ Holdings Bhd va Hubline Bhd, van duoc
niém yét.

Nhiéu cong ty van tai trén Bursa khong phai 1a cong ty giao nhan hang
hoa thuan tdy. Trong sé nhiing cong ty khac, Integrated Logistics Bhd da da
dang hoa sang linh vuc san xuat dién nang luong mit troi trong khi CJ Century
Logistics Holdings Bhd cung cap dich vu van chuyén dau tir tau dén tau.

4. Théi Lan
4.1. Hoat dong logistics:

< Trong béi canh can nang cao hiéu qua logistics dé hd tro nén kinh
té dan hoi phuc sau Covid-19, ¢6 bay du &n trong diém trj gia hon
124 ty baht dang trong qua trinh thuc hién nam 2020 duoc ky vong
s& tac dong lon dén linh vyc logistics cia Thai Lan trong thoi gian
toi.
Du an dau tién Ia cay cau hitu nghi Thai-Lao thi nam ndi tinh Bung Kan
cua Thai Lan va tinh Bolikhamsai ciia Lao. Cay cau sé& dai 16 km va tri gia 3,9
ty baht, trong d6 Thai Lan chi tra 2,6 ty dng, sé tao diéu kién cho qua trinh luu
théng hang hoa va giam dang ké chi phi logistics trong giao dich thuong mai
cling nhu hop tac san xuat gitra Thai Lan va Lao trong thoi gian téi.

Tiép theo 1 dy &n xay dung tuyén duong tranh Nong Khai dai 16 km, tri
gia 3 ty baht, nham giam On tic giao thong va két ndi Thai Lan véi Lao, trong
khi dy &n xay dung duong cao téc 22 km tri gia 3 ty baht ni Hanh lang kinh té
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phia Pong, san bay U-Tapao ciing s& md ra nhitng co hdi mai dé nang cao ning
luc canh tranh vé logistics.

Mot du an khac la xdy dung duong vanh dai ngoai dai 24 km cho Nakhon
Ratchasima, tri gia 3,06 ty baht, trong khi du an thir nam 1a con duong 4 lan dai
26 km ndi Phangnga va quan Ban Ta Khun cua Surat Thani, tri gia 1,6 ty baht,
dé hd tro logistics va van tai.

Hai du &n khac ciing dugc thuc hién theo mé hinh déi tac cong tu. Mot 12
duong cao téc dai 25 km, tri gia 32,2 ty baht, ni quan Bang Khunthian cua
Bangkok va quan Ban Phaeo ciia Samut Sakhon. Du an con lai la duong cao toc
dai 109 km tri gia 79 ty baht ndi Nakhon Pathom va quan Cha-am cua
Phetchaburi.

< Cong nghé k¥ thuat sé cho phép doanh nghiép logistics Thai Lan
tiép tuc cac hoat dong trong thoi gian bing phét dich bénh, ngay ca
khi giam luc lugng lao dong dé tuan theo cac nguyén tac gidn céach
xa hoi.
Cac truong bo phan phai 1am viéc tai nha chi can theo di qué trinh van
chuyén hang hda trén man hinh may tinh va nhan théng bao vé tién do tir cac tai
xé qua phan mém tryc tuyén.

Chinh phu khuyén khich céc doanh nghiép trong linh vuc logistics, van
tai hang héa day manh sé hoa céng viéc caa ho dé ddi phéd tét hon véi nhitng
thach thirc kinh doanh méi, bao gém ca tac dong tir dai dich.

Mot thyc té thoi gian qua la trén thi truong thé gigi va tai Thai Lan c6
nhiéu loai phan mém may tinh cé sin, nhung nhiéu céng ty hau can khéng
mubn sir dung ching. Céac nha khai thac nhan thic duoc tim quan trong cua
cdng nghé, nhung nhiéu ngudi lo so mot phan vi nhiing nd luc trude do da
khdng thanh cong.

Trong khi do6, V- Cargo-mét c¢ong ty logistics ctia Thai Lan da chuyén doi
s6 kha thanh cong va gat hai duoc nhitng thanh qua ngay ca trong béi canh dich
bénh tac dong dén toan bo nén kinh té. Viéc cong ty nay nhan duoc Giai thuong
Xuat khau cua Thu tuéng Théi lan cho su phéat trién kinh doanh xuat sic vao
ngay 26 thang 8 nam 2020 cho thiy bang ching rang nganh cong nghiép
logistics can chuyén doi sang ky thuat s6 cang sém cang tot. Cong ty ciing c6 ké
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hoach trao d6i v&i Lién doan Van tai Puong bo Thai Lan vé viéc khuyén khich

cac nha khai thac van tai hang héa khac dinh huéng bang céng nghé moi dé

khdi phuc cac doanh nghiép dang gip kho khin vi doanh sé ban sut giam manh.
Hinh 5: V Cargo da lwa chon cac giai phap dwa trén phan mém dé két néi

véi cac nha ban 1é va giup 1ap ké hoach cac tuyén dwong van chuyén hang
héa nhanh hon

Nguén: Bangkokpost

4.2. Thong tin lién quan:

Truéc nhitng ton that 16n vé kinh té do dai dich Covid-19 gay ra, chinh
phit Thai Lan dit muc tiéu nd luc nhiéu hon cho céc goi kich thich tai khoa dé
hd tro nén kinh té, mac di hé luy c6 thé la no cong sé gia ting nhanh chong.

Trung tdm Quan Iy Tinh hinh Kinh té méi duoc thanh 1ap mong muén tao
ra 1 triéu viéc lam cho sinh vién mai ra truong va lao dong bi sa thai.

Chinh pha Thai Lan c6 ké hoach phan bo mét s quy tir ngan sach 400 ty
baht dé phuc hdi kinh té va x& hoi, hd trg cac dy an tao viéc 1am do Hoi déng
Phét trién Kinh té va Xa hoi Qudc gia giam sat. Myc tiéu 1a tao viéc 1am cho
400.000 sinh vién méi tot nghiép va 420.000 lao dong bi sa thai trong nim nay,
qua d6 gitp 6n dinh thu nhép, ting tiéu dung va tao ra sy hdi phuc bén viing
cho nén kinh té.

Chinh phu ciing du kién s& phan bb ngudn vén tir ngan séch 3,3 nghin ty

baht cho ndm tai chinh 2021 dé tao viéc lam trong quy 4 nim nay va nim sau.

Mot muc tiéu cuaa chinh phu la cac cong ty phai gitr chan nhén vién cang
lau cang tét. Mot bién phap khac 1a tao cong an viéc 1am cho nhiing cong nhan

bi sa thai ¢é dam bao rang ho c6 du thu nhap cho chi tiéu hang ngay.
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Lién doan cac nganh cong nghi¢p Thai Lan (FTI) ung ho chinh sach
Chinh phu va doanh nghiép cing thanh todn (co-payment) vi nuéc ndy can
thém céc giai phap ngan han dé han ché tinh trang that nghiép ngay cang gia
tang, mac du c6 nhiing lo ngai rang cac han ché tai chinh c6 thé ngan can cac
cong ty tham gia.

Cong ty thuong mai dién tir Lazada Thai Lan- di tac cta nhiéu doanh
nghiép giao nhan, dd hoan nghénh sang kién ddng thanh toan cua chinh phu,
cho biét ho sén sang tuyén dung nhan vién mai theo ké hoach nay. Sé lugng
nhan vién cua ho di tang 1én trong vai nim qua, trong d6 nguodi Thai chiém
95% nhan vién. Lazada st dung Chuong trinh lién két quan ly caa minh,
chuong trinh nay chon sinh vién mai tét nghiép va dao tao ho trong hai nim
théng qua mot chuong trinh phat trién chuyén sau dé ma rong hiéu biét caa ho
vé kinh doanh thuong mai dién tu.

5. Lao

Theo bao cdo vé Thi trudng van tai va hau can Lao giai doan 2020-2025
do cong ty Mordorintelligence phat hanh nam 2020, thi truong logistics Lao
udc tinh dat gié tri 497,46 triéu USD trong nam 2018 va dy b&o s€ tang trudng
Vi tée do trung binh 12 8,47%/nam trong giai doan 2020-2025.

Lao 1a mot trong nhitng nén kinh té c6 téc do tang truong nhanh trong
khu vuc ASEAN (khoang 7%/nam trong nhimg nim gan day)

Tuy nhién, véi dan sb chi hon 6,5 triéu nguoi, nganh logistics cua nudc
nay con kém phat trién hon so véi cac nudc trong khu vuc. Co so ha tang
logistics trong nudc con yéu, dan dén chi phi logistics cao. Vi du hon 30% chi
phi kinh doanh trong linh vuc ban 1é va cung cap nhién liéu cho dong co ¢ Lao

lién quan dén hau can.

Ty trong dong gop cua nganh van tai va kho bai trong nudc udc dat
khoang 5% GDP, thap hon muc déng gop trung binh cia cic nudc dang phat
trién 1a 8%. Diéu nay cd thé 1a do mirc d6 tham gia thap cua cac cong ty Lao
vao van tai quéc té trong khi cac viéc 1am, hoat dong phi chinh thic chiém ty
trong cao trong nganh van tai cua Lao.

Do khéng giap bién, nhitng nim gan day, Chinh phu Lao di danh mot
khoan ngan sach dang ké dé phat trién va cai thién co so ha tang dé lién két véi
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cac nuéc lang giéng. Nude nay di ky cac hiép dinh thuong mai song phuong
véi cac nudc 1ang giéng, bao gdm Campuchia, Viét Nam va Thai Lan.

Ngoai ra, dé thuc day hoat dong thwong mai, Lao ciing di ky két c4c hiép
dinh da phuong nhu Lao-Viét Nam-Thai Lan, Lao-Viét Nam-Campuchia, Hiép
dinh van tai xuyén bién gidi tiéu ving séng Mé Kéng (GMS CBTA), va Hiép
dinh khung ASEAN.

Lao ndm & vi tri dia ly chién luoc gidp véi cac nudc 1on 1a Trung Qudc,
Thai Lan cung véi Viét Nam, Myanmar va Campuchia. Hon nira, séng Mekong
chay qua dat nudc mang lai co hoi rat 16n dé giam chi phi logistics.

Van tai dudng bo chiém wu thé trong van tai hang hoa trong nude boi Lao
khdng giap bién. Hon 80% luu lwong hang hoa (tin-km) duoc van chuyén bang
duong bo. Trong tong sé chiéu dai dudng cia ca nude, hon 90% 1a duong
khong trai nhya. Mat @6 duong ¢ Lao da duogc cai thién trong nhirmg nam qua
va dat hon 20 km trén 100 km vudng. Pay 1a mirc thap khi so sanh véi cac nudce
ASEAN khac. V& két ndi vung, nhiéu tuyén quéc 16 cua Lao da dugc nang cap
va két ndi véi mang ludi duong bo cua cac nude lang giéng.

Lao c6 gan 20 tuyén lién két xuyén bién gigi voi cac nude lang giéng (9
tuyén gitra Lao-Viét Nam, 8 tuyén gitra Lao-Thai Lan, 2 tuyén giita Lao-Trung
Quéc va 1 tuyén gita Lao-Campuchia). Thai Lan 1a ddi tac thwong mai 16n
trong khu vuc Noi khdi ASEAN cua Lao, trong khi Trung Quéc 1a ddi tac
thuong mai chinh trong khu vuc ngoai ASEAN.

Cac dich vu duong sat ¢ Lao hau nhu rat so khai. Nudc nay chi c6 mot
doan duong sat ngan dai 3,5 km tir Thanaleng dén Nongkhai (Thai Lan). Puong
sat cung caAp mot phuong thirc van chuyén hang hoa ré hon. Viéc van chuyén
hang hoa bang duong sat ¢ thé giam chi phi tir 30% dén 50% so véi chi phi
van tai duong bo.

Lao da trg thanh mot trong nhiing wu tién trong Sang kién Vanh dai va
Con duodng (BRI) cua chinh phu Trung Qudc, nham tiang cuong két ndi va quan
hé kinh té va chinh tri cua Trung Quéc véi hon 60 qudc gia & chau A, chau Phi
va Trung Pong, chu yéu 1a théng qua cac du an co so ha ting. Mét trong nhiing
du 4n quan trong cua BRI 14 tuyén duong sit ndi Con Minh, mién nam Trung
Quéc, véi Singapore, chay qua Lao, Thai Lan va Malaysia. Tai Lao, du &n trai
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dai tir Boten, ¢ bién gidi Lao-Trung, dén Viéng Chan, thu d6 cua Lao, va mot
thanh phé gidp ranh véi Thai Lan.

Boten-Vientiane 1a mot du &n ki thuat phic tap trong d6 62% chiéu dai
cua dudng ray qua cac duong ham va cau. Viéc xay dung da duoc khoi dong
vao thang 12 nam 2016 va duy kién sé& khai truong vao thang 12 nam 2021. Dy
an, sau khi hoan thanh, du kién s& giam thoi gian di tir Mohan-Boten dén
Vientiane tir ba ngay xudng con ba gid. Tau khach sé& chay véi téc do 160 km
mét gid, con tau hang s& chay vai toe do 120 km maot gio.

Dich vy logistics sé déng mét vai trd quan trong trong sy phat trién cuia
nganh ndng nghiép Lao

Nganh Néng nghiép, Panh bat va LAm nghiép chiém hon 15% nén kinh
té cua Lao. Theo ké hoach phét trién 5 ndm dén nam 2025 ctia B6 Nong nghiép
va Lam nghiép Lao, GDP cua nganh ndng nghiép va Iam nghiép s€ tang truéng
binh quan & mic 3,4%, cho thay nganh nay s& dong gop 19% cho nén kinh té
quéc dan.

Xuat khau néng nghiép cua ca nudc da tang trong nhiing nim gan day,
nho su tham gia ngay cang nhiéu cua cac ho néng dan quy mé nho truyén thong
VA0 san xuat cac mat hang lién két xuat khau nhu gao, trai cdy, rau qua, cao su.
Nganh ndng nghiép cua Lao c6 truyén thong tap trung vao san xuat lGa gao,
nhung gia ca hang hoa duoc cai thién va nhu cau bén ngoai di thuc day thuong
mai hda va xuat khau céc cdy trong khac ngoai gao nhu rau, cao su, trai cdy, san
trong thap ky qua. San xuat thit, trimg, ca va dong vat thuy san dang tang 1én va
xuat khau cac san pham tur thit cling du kién sé ting do cac hoat dong san xuat
va ché bién dang duoc hién dai hoa.

Du trit gao dugc thuc hién & mot dia diém tap két & trung tam, khdng c6
cac kho gao quy mé nho & thén, ban. Nong dan ban thoc cho mot thuong nhan
tap két va ban cho cac nha may xay xat. Nhimng thuong 1ai thuong lai xe dé thu
mua tir ho nay sang ho khac véi méi giao dich chi vai bao thoc (50 kg/bao) .

Mot s6 nha may xay xat gao quy md vira ¢ gan thu d6 Viéng Chan van
chuyén gao cho khach hang bang xe tai cia chinh ho thay vi phu thudc vao cac
cong ty van tai, boi khéi luong giao dich nho. Céac doanh nghiép quy mé 16n
trong ca nudc twong dbi it va hau hét duoc van hanh bai Chinh phu va céc nha
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tai tro. Cac nha may cua chinh phua c6 nha kho 16n va cac co so say khd. S
luong cac nha may tu nhan 16n va nha kho bi han ché do luong thing du phan
tan rong rdi. Chi phi van chuyén do cac nha may tu thuc hién ndi bd ré hon
khoang 20-30% so véi gia cudc hién co trén thi treong.

Déi véi xuit nhap khau hang hoa, hién nay Lao phu thudc nhiéu vao xe
tai nuéc ngoai, chu yéu 1a xe tai Thai Lan, Viét Nam va Trung Quéc, trong khi
su hién dién cua cac doanh nghiép Lao trén thi trudng van chuyén hang héa
qudc té con rat thap. Viéc cung cap céc dich vu gia ting gi tri cho céac linh vuc
ndng nghiép, san xuat va thuong mai cua cac doanh nghiép Lao ciing rat han
ché. Céc tiéu chuan ky thuat cua hoat dong van tai hang hoa, tac 1a vé an toan,
bao dudng phuong tién, tai trong cua phuong tién, hidu suat cia nguoi 14i, tudi
xe va dic diém ky thuat khong dap ting céc yéu cau cua chudi cung tng quéc té.

DU ¢6 xuat phat diém thap nhu vay, thi truong van chuyén hang hoa va
hau can cua Lao du kién s& chung kién su ting trudong dang ké. Lao c6 thé noi
1én nhu mot mat xich quan trong trong chudi gia tri khu vuc. Véi nén kinh té
nhiéu tiém ning, mat bang cho cac du &n con ddi dao, Lao dang duoc cac cong
ty nudc ngoai coi la diém dén san xuat véi chi phi thap.
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