
	

	

PHÂN TÍCH TÍNH CÁCH và HÀNH VI CON 
NGƯỜI QUA MÔ HÌNH DiSC 

rong chúng ta có ai từng suy nghĩ tại sao tính cách của mỗi người lại khác nhau? Tại 
sao cùng là nam/nữ hoặc cùng xuất thân nhưng tính cách mỗi người lại không giống 
nhau? Vậy chúng ta có định hình được tính cách của mình và nhận diện được tính cách 
của người khác chưa? chúng ta có biết được là với những người thuộc mô típ tính cách 

thế này thì hành vi và xu hướng ứng xử của họ như thế nào không? Vô vàn câu hỏi tại sao mà 
chúng ta cần phải tìm hiểu thông qua mô hình DiSC mà chúng tôi sẽ hướng dẫn các bạn sau đây. 

 

I. GIỚI THIỆU & MỤC TIÊU 

Việc giao tiếp hàng ngày hoặc hợp tác với đối tác trong công việc cần lắm sự nắm bắt tính cách 
cũng như đoán được lối ứng xử của người đối diện để dẫn đến thành công. Cổ nhân có câu: “biết 
người biết ta trăm trận trăm thắng”. Do đó, để tìm chìa khóa thành công này, thiết nghĩ chúng ta 
phải hiều về bản thân chúng tra trước: ta thuộc típ người nào? xu hướng tính cách của ta có những 
điểm mạnh và hạn chế gì; kế đến là “đọc vị” người khác. 

Nắm bắt nhu cầu trên,  “Trung Tâm Logistics XNK Quốc Tế” chúng tôi tổ chức chiêu sinh lớp 
“phân tích tính cách và hành vi con người qua mô hình DiSC” nhằm giúp các bạn hiểu mình, hiểu 
người cũng như phát huy những điểm mạnh, điểm yếu… và dĩ nhiên khắc phục những mặt còn 
hạn chế trong chính tính cách chúng ta. Và hơn hết, đó là sự bổ sung những điểm mạnh của những 
tính cách khác để thay đổi và làm phong phú hơn tính cách của mình để đạt được mục đích và 
hiệu quả công việc cao nhất. 
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II. ĐỐI TƯỢNG 

• Cá nhân đang làm việc trong môi trường giao tiếp khách hàng. 
• Tổ chức, đơn vị đang quản lý nhân sự cần tìm hiểu để phân công nhiệm vụ, giao việc hợp 

lý, đồng thời phát triển nhân sự. 
• Sinh viên khối ngành kinh tế của trường đại học, cao đẳng có nhu cầu bổ sung kiến thức 
để chuẩn bị cho công việc sau này. 

III. SỰ KHÁC BIỆT ĐẾN TỪ “Trung Tâm Logistics XNK Quốc Tế” 

• Giảng viên là chuyên gia XNK giàu kinh nghiệm thực tiễn, đã và đang đảm nhận những vị 
trí quan trọng (trưởng phòng, giám đốc) trong các công ty xuất nhập khẩu lớn trong nước 
và quốc tế và CHỈ GIẢNG DẠY TẠI “Trung Tâm Logistics XNK Quốc Tế” 

• Đào tạo theo vị trí công việc: Đào tạo để học viên có thể đảm nhiệm được các công việc 
khác nhau trong công ty Logistics, XNK, chứ không phải chỉ một hoặc một vài vị trí như 
các chương trình đào tạo khác. 

• Học viên được đào tạo đến khi thành thạo, hoàn lại 100% học phí nếu không hài lòng. 
IV. NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH HỌC: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. THỜI GIAN HỌC: 3 buổi (2-4-6 hoặc 3-5-7 (thời gian từ 18.30h – 20h30) hoặc 1 ngày 
chủ nhật (8.30-11.30 chiều 13h-16h)  

VI. HỌC PHÍ/KHÓA: 600.000 VNĐ 

• Sự hình thành hành vi 
con người.  

• Các dạng tính cách  
• Điểm mạnh và mặt 

hạn chế từng tính 
cách. 

• Quan sát cách ứng xử 
của từng tính cách 

• Cách nhận biết các 
dạng tính cách. 
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• Cách tự phát triển và 
hoàn thiên tính cách 
của bản thân mình. 

• Tiếp đến, áp dụng để 
phát triển tính cách 
của người khác. 
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• Cách giao tiếp với 
từng loại tính cách. 

• Cách hợp tác và làm 
việc với từng loại 
tính cách 

• Sự chuẩn bị cũng 
như đoán trước sự 
phản ứng. 
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