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Béng dudi day sé cho ban mét cai nhin téng quan vé bén viing DISC®. Doc dinh nghfa clia tat c& cac ving thudc
tinh dé hiéu rd hon vé nhirng ngwoi c6 vung thudc tinh giong va khac ban.

D CHI PHOI i ANH HUONG

Pic diém chinh ctia ngwei nay 1a diéu chinh méi trwéng bang cach

Pic diém chinh ctia ngwei nay 1a diéu chinh moi trwéng

béng cach vwot qua cac tré ngai dé hoan thanh muc tiéu.

KE HOACH HANH

PONG

Ngwei nay can lam viéc chung véi
nhirng ngwei

MO TA

Khuynh hwéng caa ngwéi nay bao

gom

= dat dwoc két qua ngay

dwa ra hanh déng

chép nhan tht thach

duwa ra quyét dinh nhanh chéng
dat cau héi vé hién trang

mubn c6 quyen lwc

quan ly cac van dé

gidi quyét van dé

Ngwei ndy mong mudn lam viéc

trong moi trwéng

= ¢6 stec manh va quyén lyc

= c6 uy tin va sy thach thire

= 6 co hdi cho cac thanh twu ca
nhan

= pham vi hoat dong trén quy mo
1&6n

= c6 két qua tryce tiép

= ¢6 co hoi cho sy phat trién xa
hon

= khéng bi quan ly va diéu khién

= nhidu hoat déng méi va da dang

biét can nhac gitra thuan loi va
kho khan

tinh téan rui ro

cén trong

s&p xép mot tinh hudng c6 thé
doan trwéc duwoc

nghién ctru c4c van dé

can nhéc cac quyét dinh

nhan ra nhu ciu clia ngudi khac

Pé lam viéc hiéu qua hon, ngwoi
nay can

nhan dwoc cac nhiém vu khé
khan

dé hiéu duoc réng ho can nguoi
khac

cac k¥ thuat dwa trén kinh nghiém
thye té

nhan dwoc bat ngd thwong xuyén
hon

dwgc thong nhét véi mét nhém
phat biéu két luan

hiéu nhirng quy dinh dang tén taj
c6 thoi gian cho ban than va thw

gay anh hwéng va thuyét phuc ngwei khéac.

MO TA

Khuynh hwéng cta ngwei nay bao
gém

. glao tlep v&i moi nguoi

tao &n twong tét v&i moi ngudi
néi nang lwu loat

tao ra mgt moi trwdng sang tao
nhiét tinh v&i moi nguoi

giai khuay cho nguoi khac

nhin nhan nguwoi khac va cac tinh
hubng mét cach lac quan

= tham gia lam viéc theo nhém

Ngwei nay mong muén lam viéc

trong moi trwong

= duwoc cong ching va xa héi cong
nhan

= duwoc cong nhan kha nang

=t do trinh bay y kién

= hoat dong theo tap thé ngoai cong
viéc

= dan chd cac mdi quan hé

=t do, khdng bi kiém soat

= c6 co hdi dwara cac dé xuét

= huén luyén va tw van

= diéu kién lam viéc thoai mai

KE

HOACH HANH PONG

Ngwei nay can lam viéc chung véi
nhirng ngwei

tap trung vao cac nhiém vy

tim ra sy that

néi thang

ton trong sw chan thanh

phat trién cac phwong phap theo hé
théng

thich lam viéc v&i s viéc hon la
con nguoi

dung phwong phéap logic

minh hoa theo suy nghi ca nhan

Pé lam viéc hiéu qua hon, ngwoi nay

A
can

kiém soét thoi gian, néu D hay S
thap

dwa ra quyét dinh dang muc tiéu

c6 sy quan ly cong viéc

thyc té hon khi thdm dinh ngudi
khac

dwa ra sy wu tién hay han dinh cuéi
cung

kién quyét hon véi ngudi khac néu
c6 D thép

gidn nhiéu hon
C CAN TRONG S ON PINH

Dic diém chinh cha ngwoi nay lalam viéc lién tuc trong moi hoan
canh dé dam bao chét lwong va sw chinh xéc.

KE HOACH HANH

PONG

Ngwei nay can lam viéc chung véi
nhwng ngweoi

MO TA

Khuynh hwéng caa ngwéi nay bao

gom

= tuan tha theo cac hwéng dan va
tiéu chuan

= tap trung vao cac chi tiét chinh

= suy nghi c6 phan tich, can nhac
thuan lgi va khé khan

= lich thiép v&i ngwoi khac

= st dung cac phwong phap tinh vi
hay gian tiép dé giai quyét mau
thuan

= kiém tra tinh chinh xac

= phéan tl’ch hiéu qua cong viéc mot
céach can trong

L] dung phwong phap cé hé thong
dé tiép can véi cac tinh hubng va
hoat dong

Ngwei ndy mong muén lam viéc

trong mai trwéng

= x&c dinh rd hiéu qua cong viéc
mong doi

= danh gia dwa trén chat lwong va
s chinh xac

= kin dao, nhw trong moi trwd'ng
kinh doanh

= ¢0 co hoi chirng t6 ban than

= kidm soat cac yéu t6 anh huéng
dén két qua

= c6 co hdi dat cau hdi “tai sao”

= dwoc cong nhan cac ky nang va
thanh tyu dat biét

dwoc giao cac nhiém vu quan
trong

ra quyét dinh nhanh chéng

str dung cac chinh sach nhw la
mét cdng cu huéng dan

dan xép cac vu chéng déi

dwa ra nhirng cong viéc khong
phé bién

kh&i xwéng va tao diéu kién thao
luan

khuyén khich lam viéc theo nhém

Pé |am viéc hiéu qua hon, ngwoi
nay can

1&n ké hoach mét cach can than
hiéu chinh xac ban mé ta céng
viéc va hiéu qua cong viéc

1&n ké hoach danh gia gia hiéu
qua cdng viéc

nhan dwoc nhivng phan héi hiéu
qua cbng viéc chi tiét

ton trong sy x&rng dang cla ho
qua nhirng thanh twu dat dwoc
khoan dung hon khi c6 mau thuén

Dic diém chinh chia ngwei nay |a lam viéc trong moi hoan canh dé
hoan thanh céng viéc.

MO TA

Khuynh hwéng cta ngwei nay bao

gém

= thé hién mét cach kién dinh, c6
thé doan trwoc duwoc

= thé hién sw kién nhan

= phét trién céc k¥ nang chuyén

nganh

hay gitp d& ngwoi khac

trung thanh

|& nguwoi biét Iang nghe

gilr Itra cho nguoi khac

tao ra sw &n dinh, hai hoa cho mai

trwdng lam viéc

Ngwei nay mong muén lam viéc

trong moi trworng

= duy tri tinh trang hién tai, trev khi
dwa ra ly do cho sw thay ddi

= tién trinh lam viéc c6 thé doan
trwéc dwoc

= dam bao hoan thanh cong viéc

ti hidu héa cac cong viéc gay anh

hwéng dén cudc sbng gia dinh

chan thanh

dwgc xac dinh trong mét nhém

chuén héa cac thi tuc hoat dong

giam thidu céc xung dot

KE

HOACH HANH PONG

Ngwei nay can lam viéc chung véi
nhwng nguweoi

phan &ng nhanh véi cac thay ddi
ngoai mong doi

tap trung cao dé vao céc thir thach
clia nhiém vu dwoc giao

tham gia vao nhiéu viéc hon la mot
viéc

tw chiéu thj ban than

tao ap lwc lén nguoi khac

lam viéc thoai mai trong mot moi
trwong khong thé doan trwéc dwoc
giGp @& nhirng cong viéc can wu
tién

linh hoat trong céc thu tuc lam viéc

D_é lam viéc hiéu qua hon, ngwei nay

can

= wu tién sw thay doi

= Xxac dinh gia tri ban than

= biét dwoc nd lwc cla ban than déng
g6p nhw thé nao dén nd lwc clia ca
nhém

= ¢6 dwoc sy chan thanh va gitp d&
clia déng nghiép

= céc huéng dan nhiém vy

= khuyén khich sang tao
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Nhung trang tiép theo sau la nhirng dinh nghia vé 15 Ving thuoc tinh co ban, méi viing thudc tinh 1a mét hanh vi
ca con ngudi khi két hop cu thé bon vang thudc tinh DISC®.

Chuyén
gia

(DR i ) SR C

Ngwoi
cau tien

DR il SR C

Tinh cach: On hoa mét cach ¢ tinh toan, ky
lwdng v&i nguoi khac

Muc tiéu: Duy tri hién trang; kiém soat moi
trwdng lam viéc

DPanh gia ngwdi khac qua: Cac tiéu chuén
két ban, nang lwc

Anh hwéng téi ngwei khac: Duy tri tinh hiéu
gua; thich nghi véi nguoi khac

Gia tri trong té chirc: Lén ké& hoach ngan
han; c6 thé doan trwéc, thich nghi; gitk virng
1ap trwong

Lam dung: Qué khiém tdn; khong thich thi
thach; thu dong trong sang tao

Dwéi ap lyc: Trd nén dé& thich nghi theo thadm
quyen va loi suy nghi trong nhém

Lo sg: Sy thay dbi, khong co trat tw, khong co
t6 chirc

Thanh cong hon khi: Thao luan cong khai y
kién cda ho, tw tin dwa trén céac phan hoi; ap
dung phwong phéap rat ngan

Tinh cach: Can cul va siéng nang; dé 16 tam
trang that vong

Muc tiéu: Thanh tich ca nhan, d6i khi lam
thiét hai dén thanh tich cta tap thé

Danh gia ngwei khac qua: Kha nang dat
duwoc két qua

Téac dong déq ngwei khac béi: Tinh chju
trach nhiém doi vé&i cong viéc cia minh

Gia tri doi véi t6 chiec: Lap va hoan thanh
cong viéc cho ban than (KRA)

Lam dung: Tin twéng ban than, say mé céng
viéc

Dwéi ap lwe: Xu hwéng nan chi va thiéu kién
nh&n, Cha déng lam viéc hon la bi sai khién

S¢: Canh tranh v&i ngwdi khac hay tieu
chuan lam viéc thap lam anh hwéng dén ket
qua

Sé thanh cong hon khi: Bét phan van; wu

tién nhiém vu rd rang, can nhac cac phwong
phép lva chon; s8n sang thda hiép nhanh vi
loi ich lau dai

“Chuyén gia” c6 vé “chinh chu” vé&i nguoi khac. Véi cach
kiém soét thai d va phong cach cw xt, ho co thé 1am
viéc t6t béi nhiéu cach hanh xt khac nhau. Nguoi nay
ludn can trong, kién nhan va sén sang gitip d& nhirng ai
ma ho xem la ban. Ho xay dwng cac mdi quan hé mat
thiét v&i nhém lam viéc clia ho trong cong s6.

N& Iwc ctia ho nham duy tri sw quen thudc va cac yéu to
c6 thé doan trwéc dwoc. Lam viéc hiéu qua nhét |a trong
pham vi chuyén mén cta ho. Ho biét cach 1&n ké hoach
lam viéc theo dinh hudng nham dat dwoc két qua nhw
mong mudn. Sy cdm kich ctia ngwdi khac gitp ho duy tri
dwoc mire do thanh cong.

“Chuyén gia” cham thich trng v&i sw thay ddi. Didu kién
tién quyét la phai cho ho €0 thai gian thay ddi phwong
thtee lam viéc trong khi van duy tri duwoc hiéu qua cong
viéc &n dinh. Céc chuyén gia cung can dwoc gidp d& khi
bat d4u cac dy &n méi va phat trién cac phwong phap rat
ngan thoi gian dé hoan thanh cong viéc ding han. Cac
dw an hoan thanh thwong dwoc dé sang mét bén cho
viéc hiéu chinh xa hon. Cac chuyén gia nén xem xét viéc
bd cac hod so cii dbi véi ho khong con gid tri st dung.

DPong luc cta nhixng “Ngudi cau tién” 1am viéc chu yéu
phuc vu cho ban than va bat nguén tr lgi ich ca nhan. Sy
cham chdt cho muc tiéu riéng cda ho va bé qua muc tiéu
ctia nhém. Ho can biét cach dé& hoa hop gitra myc tiéu ca
nhan vé&i muc tiéu cla td chire. Néu biét cach kiém soat
dinh hwéng ctia minh, ho cé thé phat tri&n tinh chju trach
nhiém cda minh rat tot.

Nguwoi “Nguwoi cau tién” ¢ sy hdng say, nhiét tinh trong
cong viéc va theo dudi lién tuc va manh liét thanh tich
cong viéc. Ho thwdng danh gia cao cong viéc ciia minh
va rat ngan ngai phoé thac cong viéc cho ngudi khac khi
6 &p lyc. Vi vay ho ty ddm nhan cong viéc d& dam bao
moi viéc dwoc lam dang, khi ho phé thac cong viéc, ho c6
khuynh huéng lay lai cong viéc d6 khi thay cong viéc
khéng di theo ding sy mong doi cta ho. Gia thuyét cla
ho la “néu t6i thanh cong toi sé nhan dwoc danh loi, néu
t6i that bai toi sé bj trach moéc”.

Mot “Nguoi cau tién” nén giao tiép véi nhidu ngwoi khac
d& mé mang 16i suy nghi “t6i lam diéu d6 cho ban than
minh” hoc “t6i muén danh vong”. Ho can sw hd tro dé
tim ra cac phwong phéap tiép can méi dé dat dwoc két
gqua nhw mong degi ciia minh. Ho lam viéc c6 hiéu qua
cao, va ho mong doi dwoc cdng nhan twong xirng voi
déng gop cta ho — lwong hau hinh trong céch t6 chirc phi
lgi nhuan va co vi tri lanh dao trong cac nhém khac.
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Ngwoi
cau toan

IJlﬂlii;El

/

/

/

|/

N

Ngwoi
covan

Tinh cach: Thé hién nang lwc, tw chu va than
trong

Muc tiéu: Sw n dinh, hoan thanh céc viéc da
vach ra

Panh gia nguwei khac qua: CAc tiéu chuén rd
rang

Tac déng dén ngwei khac: Cha y dén chi
tiét, sw chinh xac

Giatri df’)i v61i td churc: Tan tam, duy tri cac
tiéu chuan, kiem soat chat lwong

Lam dung: C4c thd tuc va nhirng kiém soat
“thiéu an toan”; qua phu thuéc vao ngudi
khac, san pham, céc qua trinh lam viéc ti
trwéc

Dwéi ap lwe: Tré nén lich thiép va co tinh
céach ngoai giao

So: Sw phan khang

Sé thanh cdng hon khi: Linh dong; doc lap
va hé tro' qua lai, tin twéng vao cAc gia tri ban
than

Tinh cach: Dé tiép can; tinh cdm va dé théng
cam

Muc tiéu: Tinh ban, hanh phtc

Panh gia ngwei khac qua: Chap nhan nguoi
kh&c mét cach tich cue, kha ndng thdy dwoc
nhi*ng diém t6t clia con nguoi

Anh hwéng dén nguwei khac béi: Cac moéi
qguan hé ca nhan, chinh sach “mé ctra”

Gid trj d6i v6i t6 chic: Duy tri sy 6n dinh va
kha nang dy doan phat trién, quan hé rong rai
cac mdi quan hé, biét Idng nghe suy nghi cla
ngwoi khac

Lam dung: Phwong phap tiép can gian tiép,
sy khoan dung

Dwéi ap lwe: Co xu hwéng linh ddng va than
mat mot cach thai qua, qua tin twéng nguoi
khac ma khéng phan biét

So: Gay ap lwc cho moi ngwoi

Thanh cong hon khi: Tap trung vao thoi han
thwc té; hanh dong dé hoan thanh nhiém vu
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Ngwdi cau toan |a nhirtng ngudi cé suy nghi ré rang, co
tinh hé théng vala nhfmg nhan vién tuan theo cac quy
trinh cda ca ca nhan va trong cong viéc. V6 cung can
trong, ho tap trung chud y dén céc chi tiét va sy chinh xac.
Ho mong mubn céc diéu kién lam viéc co dinh va cac
hoat dong c6 thé dw bao trudc. Ngu i cau toan thodi mai
nhét khi lam viéc trong mét mdi treéng 1am viéc dwoc xac
dinh ré rang. Ho mudn Ién ké& hoach chi tiét cho hiéu qua
cong viéc, cac yéu cau vé thoi gian va danh gia qua trinh
lam viéc.

Nguwoi cau toan co thé rat can nhic céc chi tiét trong qua
trinh ra quyét dinh. Ho c6 thé dwa ra cac quyét dinh I&n
nhwng c6 thé bi chi trich vi bd quéa nhiéu thoi gian dé thu
thap va phan tich cac théng tin. Mac du thich nghe cac y
kién ctia cac nha quan Ii, ngudi cau toan cé thé c6 cac rai
ro khi phan tich cac sw kién va st dung dé rit ra két luan.

Nguol cau toan danh gia ban than va nguoi khac bang
cac tiéu chuan rd rang dé dat dwoc cac két qua cu thé
béng cach tuan tha theo cAc tiéu chuan quy trinh hoat
dong. Sw can trong tap trung vao cac tiéu chuan va chét
lvgng nay c6 gla tri doi voi té chirc. Nguoi cau toan
khang dinh gia tri ctia ho qué nhiéu bang nhirng viéc ho
lam va khong lam. Do dd, ho c6 khuynh hwéng phan tng
lai cac |&i khen c& nhan béi suy nghi “ngwdi nay muén
gi?”, Bang céach chap nhan céc 1&i khen chan thanh, mau
nguwdi cau toan c6 thé tang thém sy tw tin.

“Nguoi cb van” c6 anh huéng dac biét trong viéc giai
quyét nhirng van dé ve con ngwm Ho gay an twgng Voi
ngwoi khac bang s &m &p, cam thong, va sw thau hiéu.
Sw lac quan ctia ho khién ho dé dang thay dwoc nhirng
diém t6t & ngwoi khac. “Nguoi cb van” thich giao thiép
V6i nguwoi khac bang cach xay dwng méi quan hé lau dai.
La ngwdi san sang lang nghe nhwng khé khan, dwa ra
nhirng go'l y nhe nhang va han ché ap dat y kién ctia
minh vao nguwoi khac.

“Nguwoi cb van” cé xu hudng quéa khoan dung va nhan nai
v&i nhirng viéc khong hiéu qua. Khi bi ap lwc thi ho cé vé
gép kho khan trong viéc dwong dau véi nhirng van dé
can giai quyét. Ho dworng nhw khong cwong quyét khi
dwa ra ménh lénh, yéu cau, hodc ky luat ngudi khac. Ho
chap nhan quan diém “con ngudi 1a quan trong”, va cé xu
hwéng it cha trong vao viéc hoan thanh nhiém vu va doi
khi ho ciing can hé trg d& hoan thanh cong viéc ding
han.

Ngwoi ¢b van coi nhivng 1&i chi trich gidng nhw mét sw chi
trich ndng né, nhung ho phan (ng lai béng sy an can va
hoan thanh rat t6t nhiém vu dwoc giao. Khi dit minh vao
cong viéc, ho ¢ xu hwéng quan tam téi chat lweng cong
viéc va thé hién sw hwéng (ng déi véi thanh vién trong
nhém.
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Nguwoi Tinh céach: Thién vé chiéu hwéng tot
danh gia

Muc tiéu: Ban nang “chién thing”

(DN i ] Panh gia ngwei khac qua: C6 kha nang dé
xwéng moi hoat déng

Tac dong t¢i ngwei khac béi: Nhan ra sw
r canh tranh
/ \ / Gia tri ddi v&i t6 chivc: Hoan thanh muc tiéu
J \ / cung v&i nhém lam viéc
/ Lam dung: Chirc quyén, s tinh xao

Dwéi ap lwc: Tréd nén khdong nglrng nghi, hay
chi trich va thiéu kién nhan

So. “Thua” hay “that bai”; sy phan déi t
ngwoi khac
Thanh céng hon khi: Théng qua ca nhan,

thu cam khi thé hién sw khong tan thanh,
nhip d6 on dinh hon

Tinh cach: Than nhién; tw ky luat

Ngwoi
giam sat Muc tiéu: C6 quyén lyc thong qua cac vai trd
hay chirc vu
E “ G DPanh gia ngwoi khac qua: St dung thong tin
thuce té

Tac déng dén ngwei khac qua: Quyét tam

\ / \ va kién tri

Gjé tr; doi véi té chirc: Linh hoi nhanh cac
\ / de xuat da théng qua, Cha tdm lam viéc theo
\ / nhiém vu ca nhan hay trong nhém nhé
y Lam dung: Thang than, nghi ngai ngwoi khac

Dwéi ap lwe: Cé khuynh hwéng gilr trong
Idng mau thuén va buc tic

Seo: Lam viéc v@i cong ching, phai chiju trach
nhiém ban cac cac tuwéng triru twong

Sé thanh céng hon khi: Linh hoat, chap
nhan ngwoi khac, cung tham gia véi moi
nguoi
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Nguwoi danh gia tao ra nhirng y twédng phu hgp véi muc
dich thuc té. Ho dung nhirng phu’o’ng phap truc tiép dé
dat dwoc két qua. Ngudi danh gia cé kha nang canh
tranh cao, nguwdi khac thi c6 khuynh hwéng xem ho nhw
nguwoi quyét doan hon la thao vat vi nhirng nguoi nay
thworng can trong. Thay vi ra 1énh hay chi huy thi Nguoi
danh gia thuwong thuyét phuc ngwoi khac. Ho 16i kéo sw
hop tac cGia nhirng ngwdi xung quanh bang viéc giai thich
nhirng ly do clia cac hoat dong da dwoc thong qua.

Ngwoi danh gia giup ngwoi khac hinh dung dwoc cac
bwéc can thiét dé dat dwoc két qua. Nhitng ngudi nay
thwong dé xuét cac ké hoach hanh dong chi tiét nham
dam bao cong viéc da duoc trién khai theo dang trinh tu.
Ho hiéu thang va c6 thé tré nén thiéu kién nhan khi cac
chuén muc ctia ho khéng dwoc duy tri hoac khi bj giam
sat qua murc.

Ngwoi danh gia la nhirng nguoi hay gop y. Ho phé binh
bang 1&i n6i, va doi khi I&i néi ctia ho c6 vé khé nghe. Ho
c6 thé kiém soat tinh hubng t6t hon néu ho bét cang
thang va kiém ché. Mat cham ngdn rat hivu dung véi kiéu
ngwoi nay 1a “Dé dat dwoc cai gi do thi ban sé& bi mat mot
thtr khac”.

La ngwoi khach quan va hay phan tich, ngwoi giam sat
rat thd o treée “thuc té hién nhién”. Khong pho trwong,
ho yén lang va tt tén theo dudi mot con dwdng doc lap di
dén muc tiéu c6 dinh. Ngudi giam sat thanh cong & nhiéu
[inh vue, khong phai chi bang I&i néi ma do ho kién tri lam
theo nhirng gi da thong qua. Ho tim ra muc dich hay muc
tiéu rd rang ma ho da trién khai ké hoach mét cach co trat
tw va Ién ké hoach hanh dong ctia ho. Khi mot dw an bat
dau, Ngwoi giam sat kién quyét chién dau dé dat muc
tiéu. D6i Idc can thiép 1a can thiét dé& thay doi dinh huéng
ctia ho. Két qua 1a ho c6 thé nhan ra sy bwéng binh va cb
chép cta minh.

Nguwoi giam sat thwe hién tét nhitng cong viéc ki thuat
day thtr thach ma ho c6 thé ding di liéu thyc té dé giai
thich thong tin va dwa ra két luan. Ho 1ap luan dwa trén
tinh hop li hon la theo cdm xtc. Khi ban hang hay lam
tiép thi, ho sé thanh cong nhat véi mot san phdm cu thé.

Nguwoi giam sat dic biét khong quan tam dén viéc lam hai
long ai d6 va thich lam viéc mét minh. Ho dwoc danh gia
|4 ngudi lanh nhat, 16 mang va khong té nhi. Ho danh gia
nguwoi khac bang kha nang tw duy, st dung di kién va
tinh logic cta ngwm d6. Pé tang tinh hiéu qua glao tiép,
ho can phai hiéu ro nguwoi khac hon, dac biét la cdm xdc
cla nguwoi khac.
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Vung thudc tinh cor ban

DISC® Co ban 2.0

Ngwoi
ho tror

wufc
r

Ngwei hwéng dén
muc tiéu céng viéc

DR i SHC

Tinh cach: Chap nhan anh huéng, tranh xung
dot

Muc tiéu: Sw chap nhan cta nhém

Panh gia ngwei khac qua: Cam thong véi tat
ca moi Nguoi

Tac déng dén ngwei khac béi: Sw chan
thanh, than thién

Gia tri déi v&i t6 chivc: Hb trg, hoa hop,
thdng cam, tap trung vao dich vu

Lam dung: T té, t6t bung

Dwéi ap lwc: Tro nén thuyét phuc, str dung
thong tin hodc moi quan hé quen biét khi can
thiet

So: Bat ddng, mau thuan

Sé thanh cong hqn khi: Nh‘én thirc ré minh
la ai va minh c6 thé lam gi can gi; cwong

quyét va quyét doan; biét néi “khong” khi can
thiét

Tinh cach: Ti chéi cac gay han ca nhan
Muc tiéu: Sy chinh xac

Panh gia ngwei khac qua: Kha nang suy
nghi mét cach logic

Tac déng dén ngwoi khac: St dung cac sw
kién, cac dir liéu va cac tranh luan logic

Gia tri trong t6 chipc: Xac dinh va lam rd
muc tiéu, danh gia va kiém tra thong tin

Lam dung: Sy phan tich
Dwéi ap lwe: Tré nén lo lang
So. Céc hanh déng phi Ii, giéu cot

Sé thanh cong hon ’khi: Tw thé higan; thao
luan cdéng khai sy thau hiéu va y kién cda ho
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“Nguoi hé tro” quan tdm ca vé mdi quan hé con ngudi va
céac khia canh cong viéc cta minh. Tinh cdm th()ng, ho
tror va biét Iéng nghe duoc moi ngwdi coi nhw la cai tai
san sang Iang nghe cta ho. Nguoi hé tro khién nguoi
khac cam thay can ho. Vi ngudi hd tro dap &ng nhu cau
cua nguoi khac nén ho khdng so bj twv ch6i. Nguwoi hd tror
tao co héi cho tinh hibu nghj va sén xuét hién phuc vu cho
ngwoi khac.

Nguwoi ho tro c6 tiém nang xuét sac doi véi td chire va
hoan thanh nhiém vy mét cach hiéu qua. Nguoi hé tro
thworng cb géng dem dén sw hai hoa va kha nang lam
viéc theo ddi nhém mat cach tw nhién va dac biét cé thé
lam nhi*ng viéc ma ngwoi khac cadm thay ban than ho
khéng thwc hién dworc.

“Nguwoi hd tro” sg sw xung dot va bat ddng. Phwong phap
hd tro’ chia ho lam cho ngui khac cam chiu hon la
khuyén khich ho cha dong giai quyét van dé. Ngoai ra
khuynh huéng ctia nguwdi hd tro 1a chip nhan “lép vé”
thay vi déi dau céng khai véi nhirng ca nhan gay han — c6
thé thay dwoc 1a sy thiéu tinh “va cham”. Mac du ho quan
tam dén viéc gan két véi ddi nhém nhwng ho c6 mét gidi
han hgp ly cho sy doc lap.

Mau ngudi hwéng dén muc tiéu cong viéc cé khuynh
hwéng tw duy chi trich cao. Ho nh&n manh tdm quan
trong clia cac sw kién khi dwa ra két luan ho&c hoach
dinh céc ké hoach. Ho tim kiém s chinh x&c trong moi
viéc ho lam. D& kiém soat cac ké hoach hanh dong cua
minh mét cach hiéu qua, mau ngwoi hwéng dén muc tiéu
cong viéc thwong két hop thong tin truc quan voi cac sw
kién ma ho thu thap dwgc. Khi cé nghi ngo trong qua
trinh hanh déng, ho tranh dwoc cac that bai bang cach
chuan bj moi viéc mdt cach cén than. Vi du, nguwdi huéng
dén muc tiéu cong viéc thudng sé tw ndm virtng mot k§
nang mai trwde khi &p dung né vao moét hoat ddng nhém.

Mau ngudi hwéng dén muc tiéu cong viéc thich lam viéc
v&i nhitng ngudi giébng ho, quan tam dén viéc duy tri mot
moi trwdng lam viéc than thién. Ho bi mét s6 ngwoi danh
gia 1a nhat nhét, ho khéng dé béc 16 cdm xdc cta minh.
Déc biét ho cam thay kho chiu véi nhivng ngwdi hay gay
han. M&c du la ngwoi 6 tinh cach mém méng nhung
ngwdi hwéng dén muc tiéu cong viéc rat mudn kiém soat
moi treong cda ho. Ho ¢6 khuynh hwéng phat huy cach
kiém soét gian tiép ctia minh bang cach yéu cau nguoi
khac phai tuan theo luat 1€ va cac tiéu chuan.

Ngwoi huwéng dén muc tiéu cong viéc ludn quan tam téi
cac “cau tra loi ding” va cé thé gdp kho khan dé dua ra
quyét dinh trong cac tinh hudng khéng rd. Vi hay lo I&ng,
ho c6 thé tr& nén “mat kha nang phan tich”. Khi pham 16i,
ngwdi hwéng dén muc tiéu cong viéc thudng ngan ngai
chép nhan. Thay vao dé, say swa tim kiém céc théng tin
d& hd trer cho lap luan cda ho.
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Vung thudc tinh cor ban

DISC® Co ban 2.0

Ngwoi
phét trién

(DR i ) SR C

Ngwoi
sang tao

DR i SHC

Tinh cach: Pwgc quan tam va dap rng cac
nhu cau cla ca nhan

Muc tiéu: Tim co héi m&i

Panh gia ngwei khac qua: Kha nang dap
&ng tiéu chuan ctia ngwoi phat trién.

Téac déng dén ngwoi khac béi: Theo dubi
cac giai phap cho cac van de; phan anh quyen
e ca nhan

Gia trj d6i v6i té chirc: Tranh “d6 I6i cho ai
do"; lam mai hay cai tién cach giai quyét van
de

Lam dung: Qua kiém soat nguwdi khac va tinh
huong dé dat dwoc ket qua ctia minh

Dwéi ap lwc: Lam viéc mot minh dé hoan
thanh muc tiéu; sé tham chién khi chd nghia
ca nhan bj de doa hay co hdi thir thach maoi
bién méat

So: Nham chan, mat kiém soéat

Sé thanh cdng hon khi: Kién nhan, cam
thong, tham gia va hop tac vai nguoi khac;
theo sat va quan tam dén viéc kiém soat chét
lwong

Tinh céch: Chap nhan xung dot; kiém ché
biéu 16

Muc tiéu: Chi phéi; nhi*ng thanh twu doc dao

DPanh gia ngwei khac qua: Tiéu chuan ca
nhan; nhi¥ng y twéng tién b dé& hoan thanh
nhiém vu

Tac doéng dén ngwei khac béi: Kha nang
phat trien hé thong va doi méi phwong phap
tiep can

Gia tri déi v&i t6 chivc: Khéi xwéng hay thay
doi ké hoach

Lam dung: Théng than; thai do ché bai hodc
ha minh

Dwéi ap lwe: Tréd nén chan nan cong viéc lap
di 1&p lai; kho chiu khi bj kiém soat qua mic;
hanh déng déc lap

So: Thiéu sy anh hwéng, that bai trong viéc
dat dwoc cac tiéu chuan cua ho

Sé thanh cong hon khi: Cw xi am &p; giao
tiep khéo; hop tac véi nhém tot; chap nhan sy
trieng phat
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“Nguoi phét trién” cé khuynh hwéng déc lap manh mé,
lién tuc tim kiém nhitng chan troi méi. La nguoi tw tin,
suy nghi déc l1ap, ho thich tw tim ra bién phap giai quyét
riéng cda chinh ho, luén linh hoat trwé'c nhirng anh
hwéng ctia nhém, ngwdi phat trién co thé bé qua nhirng
céach lam théng thwong va sang tao ra nhirng giai phap
mai.

Ho thwdng chi dao, dung thai do ap dat, va co thé xoay
chuyén tinh thé mét cach khan khéo. Khi dwoc yéu cau
phai tham gia v&i nguc‘yi khac trong céac tinh huéng gioi
han tinh chi nghiia ca nhan, ngwoi phat trién cé thé tré
thanh ngudi tham ch|en ho luén kién tri theo dudi ket qua
ma ho mong muén va sén sang lam bét c diéu gi can
thiét dé vwot gua moi tr& ngai dé thanh cong. Thém vao
do, ho mong doi cao vao ngudi khac va cé thé chi trich
nguwoi khac khi ho khéng dap tng dworc tiéu chudn.

Nguwdi phat trién quan tam chi yéu dén viéc hoan thanh
muc tiéu cla ho. Ho chu trong cac co héi mang tinh thir
thach va nang cao ban than. Vi chi chi trong vao két qua,
doi khi ho thiéu di sw cdm théng va quan tam dén kho
khan cta ngwoi khac.

Nguwoi séng tao thweng thé hién nang lyce trai nguoc
nhau trong hanh vi ctia ho. Ho mudn cé két qua thuc té
hwéng t6i sw hoan hao va tinh néng ndy clia ho xuat phat
tr s nhay cam. Mac du ho nght va hanh déng mét cach
nhanh chéng nhwng ho van bi han ché béi ho mubn biét
t&t ca cac giai phap c6 thé xay ra trudc khi dwa ra quyét
dinh.

Nguwdi sang tao c6 tam nhin xa khi tap trung vao céac dw
an va ho tao ra sw thay ddi. Tinh cach ca nhan ctia mau
nguwoi sang tao la hwéng dén sy hoan hao va chirng
minh béng kha nang 1ap ké hoach. Sw thay ddi nay doi
khi chi phit chéc nhwng phuong phap nay c6 thé thiéu di
s quan tam dén méi quan hé gitra cac ca nhan.

Nguwai sang tao muén tw do kham pha va ho muén c6
quyen d& tim va kiém tra lai nhitng két qua ctia ho. Ho c6
thé dwa ra quyét dinh nhanh chéng nhwng cting hét strc
can trong khi dua ra nhirng quyét dinh I&n “Tdi c6 nén
xuc tién khéng?” “T6i c6 nén chuyén dia diém khac
khéng?” Ho huéng dén két qua va sy hoan hao. Nguoi
sang tao khong quan tam dén can bang xa hoi. Va két
qua ho tré thanh ngudi thdng than, lanh ltng va c6 doc.

Linh Le 19



Vung thudc tinh cor ban

DISC® Co ban 2.0

Ngwoi
thwec tién

Ngwei truyén
cam hirng

DR i B SR C

Tinh cach: Muén theo kip né lwc va hiéu qua
ky thuat cta nguwdi khac

Muc tiéu: Phét trién ca nhan

banh gia ngwéi khac qua: Tu ky luat; c6 vi
tri va thang tien

Tac déng t&i ngwei khac bang: Ty tin véi
kh& nang hoc duoc cac ky nang méi, phat
trién dang hwéng va hanh dong

Pbng gbp cho té chirc: C6 tay nghé trong ky
thuat va gidi quyét cac van dé lién quan dén
con ngwdi, thé hién sw chuyén nghiép va co
chuyén moén

Lam dung: Qua tap trung vao muc tiéu phat
trién c& nhan; mong doi phi thuc té vao ngudi
khac

Dwéi ap lwc: Trd nén de dat, nhay cam voi
nhirng |&i phé binh

So: Bj doan trwéc dwoc, khdng dwoc cong
nhan nhw la mét chuyén gia

Thanh céng,ho’n khi: Hop tac vi muc dich .
chung, chuyén giao nhirng nhiém vu chtd chot
cho nhirng ca nhan phu hop

Tinh céch: Chép nhan xung dot; giam bot
nhu cau dé chiém cam tinh ctia ngwdi xung
quanh

Muc tiéu: Kiém soat méi trudng va doi tac

Panh gia ngwei khac qua: Sy ghé hién diém
manh ca nhan, tinh cach va quyén lyc trong
x& hoi

Gay anh hwéng dén nguwdi khac bang
cach: Quyeén ra, chi dan, ham doa; st dung
phan thwéng

Gia tri ddi véi t6 chirc: Hanh dong nhv la
mot “ngudi luan chuyén”; khéi xwéng, doi hoi,
sy hoan thanh, ky luat

Lam dung: C6 thai d6 “két qua sé ching
minh tat ca”

Dwéi &p Iwc: Loi kéo, gay hén hoac hiéu
chién

So. Théi do yéu thé; thua kém trong x& hoi
Thé\nh~ cong hon khi: Xac dinh dwoc cam
xuc; san 1ong gidp ngudi khac thanh cong
bang s phat trien ban than
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Ngwoi thwe tién dwoc danh gia dya trén sw thanh thao
trong cac Iinh vre chuyén mén béi ho mong muén gidi
trong mét linh virc nao dé. Ho kiém soat can than hiéu
qua lam viéc cla ho. Mac du muc tiéu cla ho la tré thanh
mét chuyén gia trong mét linh vire nao d6, nhwng nhivng
Ngwoi st dung phuong phéap thwe hanh ludn tao ra an
twong rang ho biét mét chat vé moi thir, diéu nay déc biét
rd hon khi ho néi vé cac cht dé khac nhau.

Khi Nguoi thue tién twong tac véi ngudi khac, ho co
khuynh hwéng thoai mai, xt li khdn khéo va tac phong
gan giii. Trong cong viéc ca nhan, thai d6 nay nhanh
chéng thay ddi vi ho tap trung cao do dé dap tng cac tiéu
chuan hiéu qua cong viéc. Do ho cd tinh tw gidc cao nén
nhirng ngwdi nay thwong danh gia nguwoi khac dwa vao
hiéu qua cong viéc hang ngay. Ho ki vong rat cao vao
ban than va ngwoi khac va cé khuynh hwéng néi ra sy
that vong cia minh.

Ho thwdng chi trong vao phwong phap phat trién cé td
chtrc va nang cao cac k§ ndng ctia minh. Ho ciing muébn
gilp d& nguwoi khac xay dwng cac ky nang. Ngoai ra, ho
cling can bay té sw cadm kich déi véi nhirng ngudi da nd
Iwe déng gép vao cong viéc cho du nhirng nguwoi nay
khong str dung cach ma ho dwa ra.

M&u hinh “Nguoi Truyén cam hirng” phai c6 gang lién tuc
d& thay ddi suy nghi va hanh dong clia ngudi khac. Ho
mudn kiém soat moi trwong lam viéc xung quanh ho. Ho
khon khéo trong viéc xac dinh va l6i kéo dong co ca nhan
clia nguoi khac dé hwéng hanh vi ctia ca nhan dé theo
mot két qua da dinh trwde.

Ngwi truyén cdm hing biét rd két qua ho mubn nhwng it
khi n6i ngay diéu d6. Ho chi di vao van dé sau khi goi y
cho ngudi khac, sén long chia sé sy than thién cho ngum
muon chép nhan, trao quyén luc cho nhirng ai mubn co
quyén lyc va tao sy an toan cho ngudi mudn mot moi
trwng 6n dinh.

“Nguoi truyén cam hirng” c6 thé 16i cubn ngudi khac
bang sw cudn hat ctia minh. Ho cé strc thuyet phuc khi
tim klem sy hd tro trong nhirng chi tiét c6 tinh chét I3p lai
va can nhiéu thoi gian. Ngwm ta thuwdng c6 cadm giac mau
thuén véi Ngudi truyén cam hung va van c6 cam giac to
mo. thng nguwoi khac thi cdm thay “bi lgi dung” béi strc
16i kéo ctia Ngudi truyén cdm hirng. Dai lic ho truyen sy
lo so cho nguwoi khéc va lan at cac quyét dinh cda ho,
Nhirng ngudi truyén cdm hirng néi chung duoc ddng
nghiép thich vi ho str dung kha nang ngdn ngt cdia minh
dé thuyét phuc ngwoi khac. Ho thich hoan thanh muc tiéu
béng cach cong tac va thuyét phuc hon |a sy théng tri.
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Vung thudc tinh cor ban

DISC® Co ban 2.0

Ngwoi
thuyet phuc

IJlills LC

/ |\
71\

Ngwei quan tam dén
ket qua céng viéc

Ui ) S C

\
b

Tinh cach: Tin ngwdi; nhiét tinh

Muc tiéu: C6 quyén lwc va uy thé, dwoc coi la
biéu twong

Dbanh gia ngwéi khac qua: C6 kha nang biéu
dat bang i ndi; linh ddng

Tac dong t&i ngwei Khac béi: Than thién,
c®i m&, néi nang thuyét phuc

Bong goép cho td chirc: C6 trach nhiém; binh
tinh va tw tin

Lam dung: Nhiét tinh; kha nang ban hang, lac
quan.

Dwéi p Iwe: Tro' nén khong dit khoat va dé
dang bi thuyét phuc, tré nén c6 tb chirc dé
dwoc nhin nhan la tot

So. Mdi trwdng 1am viéc go bé; cac méi quan
hé phtrc tap

Thanh cdng hon khi: Buoc giao cong viéc
mang tinh thach thirc, tap trung chinh vao céac
cong viéc mang tinh dich vu va hwéng dan chi
tiét, phan tich dir liéu theo muc tiéu

Tinh céch: C6 lgi thé trong trinh bay bang |&i
noi; boc 16 tinh cach ca nhan

Muc tiéu: Chi phéi va déc lap

Panh gia ngwei khac qua: Cé kha nang
hoan thanh nhiém vu nhanh chéng

Tac déng dén ngwoi khac béi: Ap dat tinh
cach, sw kién tri

Gié tri trong t6 chwec: Kién tri, bén bi

Lam dung: M4t kién nhan, thiéu sy canh
tranh

Dwéi ap lwe: Trd nén hay chi trich va tim 16i,
kién tri tham gia v&i nhém, c6 thé hoan thanh
vwot mic

So: Ngwoi khac sé tan dung loi thé cta ho,
cham chap, dac biét trong cac hoat dong hoan
thanh nhiém vu, bi thic ép.

Thanh cdng hon khi: Néi lén ly do cua ho,
xem xét quan didm va y kién ctia nguwoi khac
vé muc tiéu va giai quyét van dé, nhan ra moi
quan tam cta ngudi khac, kién nhan va khiém
ton.
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Nguwoi thuyét phuc |a ngudi lam viéc voi moi ngwm cbd
gang tao s than thién dé dat dwoc muc tiéu cta ho. Ho
dé& gan va quan tam moi nguoi. Ngudi thuyet phuc co6 kha
nang co duoc sy ton trong va tin twéng cda nhiéu loai
nguoi khac nhau, 16i cuon moi ngwoi dén véi ho va duy
tri moi quan hé nhw la khach hang hay ban be. Kha nang
nay dac biét khi ngudi nay muén thuyét phuc chap thuan
y twéng va vi thé cla ho.

Mai trwdng lam viéc thuan lgi nhat cho “nguwdi thuyét
phuc” la lam viéc chung v&i moi ngwoi, nhan nhirng
nhiém vu mang tinh thir thach va trai nghiém céac céng
viéc mang tinh bién dong. Ho tim nhirng cong viéc ma
mang lai cho ho co hdi dwgc danh gia tét. Va két qua cla
cai nhin tich cuc tw nhién dé la ho quéa lac quan vé két
quéa cdng viéc cha ngudi khac va tiém nang cua cac dw
an. Nguoi thuyét phuc ciing c6 khuynh hwéng danh gia
qué cao kha ning thay déi hanh vi ctia ngwdi khac.

Nguwoi thuyét phuc muén thoat khdi céc quy tac té chirc,
ho can di¥ lieu phan tich dwa trén hé théng co’ ban. Mot
canh béo vé tam quan trong cta ‘nhitng chi tiét nhé
nhét”. Ho c6 thé st dung nhirng thong tin nay nham can
b&ng sw quan tam qua murc téi cac tinh huéng danh gia
thuee té.

Nguwoi quan tm dén két qua cong viéc thudng té ra tw
tin, ddi ltc c6 thé hiéu |a kiéu ngao. Ho tim kiém céc co
hoi dé kiém tra va phat trién mic do hoan thanh cong
viéc. Nhirng ngwoi quan tam két qua cong viéc thich
nhi*ng nhiém vu kho, cac tinh huéng canh tranh, va
nhirng vi tri quan trong. Ho chiu trach nhiém nhirng céng
viéc ma ho ty cho la quan trong va té ra hai long mot khi
ho hoan t4t nhiém vu.

Nguwaoi quan tam vao két qua cong viéc thwdng tranh cac
yéu tb mang tinh chét ép budc nhw 1 kiém soat truc tiép,
chi tiét vé thoi gian, va cong viéc hang ngay. Khi bi ap d&t
hay bi kiém soat, ho c6 thé sé& gap khé khan véi nhirng
nguwoi khac. Ngudi quan tam dén két qua cong viéc thich
tw do va nang nd khi lam viéc theo nhém hay lam viéc tap
thé. Mac di Nguwdi quan tam vao két qua cong viéc
thworng thich [am viéc mét minh hon nhwng ho c6 thé
thuyét phuc ngudi khac tng hd nhivng né lwc ctia ho, déc
biét khi hoan thanh nhirng cong viéc theo 16 trinh thwdng
ngay.

Ngwoi quan tm dén két qua cong viéc la nhirng nguoi
¢6 16i suy nghi nhanh va ho tr& nén mat kién nhan va hay
bét 16i ngudi khac. Ho danh gia ngudi khac dwa trén kha
nang dat dwoc két qua Ho lam cha céac tinh huong khi
can thiét du cho ho c6 chiu trach nhiém vé van dé do hay
khang. Ho c6 thé nhin thang van @& va khang e ngai hoac
khdng nhweng bd dé dat két qua.
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Vung thudc tinh cor ban
DISC® Co ban 2.0

Ngwoi
Khéi xwéng

(DR i ) SR C

Tinh cach: S&n sang chap nhan nguoi khac
Muc tiéu: Bwoc chap nhan, néi tiéng

banh gia ngwéi khac qua: Ky nang giao tiép
bang 1&i n6i

Tac dong t&i ngwei khac béi: Loi khen
ngoi, co hdi, s quy men

Gia tri trong t6 chivc: Dua ra kho khan,

khuyén khich cac dy &n va con nguwoi, bao
gom ca chinh ban than minh

Lam dung: Khen ngoi, lac quan

Dwé&i ap lwc: Tré nén bat cin va da cam, vo
td chire

So: M4t di sw chap nhan ctia x4 hdi va gia tri
ban than

Thanh céng hon khi: Kiém soét dwoc thoi
gian, c6 ch dich, c6 y thire viéc cap bach,
didu khién dwoc tinh cam, gitr 16i hira, tap
trung vao nhiém vu chinh
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Nguwoi khéi xwéng thich giao tiép rong réi. Ho thuwong
thich giao thiép vé&i ngwdi co vi tri xa hoi, ho phat trién
méi quan hé mét cach dé dang. Ho it khi ¢ y chéng dbi.
Nhirng ngudi xic tién thwong tim méi trwéng xa héi thich
hop dé ho c6 thé phat trién va duy tri cac mdi quan hé.
Bang tai &n noi, ho dwa ra y kién cGa minh va bay t6 sy
nhiét tinh d6i v&i cac dw an cla ho. V&i mbi quan hé réng
réi nay, Ngwoi xic tién sé tan dung dwoc sw gidp d& clia
moi ngudi.

Nguwoi khéi xw(yng thich tham gia va tac déng dén nguoi
khac bang cac hoat dong, ho khdng quan tam dén viéc
hoan thanh nhiém vu. Ho tiét tuc tim kiém nhirng van dé
m&i mién la lién quan dén viéc gap g& va giao tiép voi
moi ngwdi va xa hodi, tham chi cong viéc doi hoi phai lam
viéc mot minh. Ho ¢6 thé manh trong cac cudc hoi hop,
Gy ban va céc hoi thao.

Ludn lac quan, Nguwoi khéi xwéng thwong danh gia cao
kha nang clia ngudi khac. Ho dwa ra nhirng két luan tot
dep ma khong can xem xét van dé. Ngwoi khéi xuwéng sé
phai hoc cach dwa ra phuang phap va cha trong vao muc
tiéu, két qua. Thach thirc cia Nguwoi khéi xwéng la quan
ly thei gian. Bang céch thiét Iap han dinh thoi gian trong
cac cudc ddi thoai hay thao luan ho cé thé tw nhac nhé
minh khan c&p “két thic” va nhanh chéng hoan thanh
nhiém vu.
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